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นโยบายการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูลหรือแจ้งเบาะแสเกีย่วกบัการทุจริต ผิดกฎหมาย และจรรณยาบรรณ 

(Whistle Blower Policy) 

บริษัท อาร์ ซี แอล จํากดั (มหาชน) 

 

1.   คาํจาํกดัความ 

     ผูร้้องเรียน หมายถึง พนกังานของ บมจ. อาร์ ซี แอล และกลุ่มบริษทัยอ่ย รวมถึงพนกังานจดัจา้งภายนอก 

     ผูรั้บขอ้ร้องเรียน หมายถึง กรรมการบริษทั กรรมการตรวจสอบ กรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ 
 

2.  เร่ืองท่ีร้องเรียนหรือใหข้อ้มูล 

     เร่ืองทุจริต ผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยาบรรณ ท่ีส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ 

ค่านิยม ฐานะ 

     ทางการเงิน หรือขดัแยง้กบันโยบายในการดาํเนินธุรกิจ และเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารระดบัสูง 
 

3.  ช่องทางการร้องเรียนหรือแจง้ขอ้มูล 

     3.1 ผา่นทาง E-mail:  complaints@rclgroup.com 

3.2 ดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ถึงกรรมการผูจ้ดัการ หรือ หวัหนา้ทรัพยากรมนุษยก์ลุ่ม หรือ หวัหนา้

งานกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน  
 

4.  แนวทางการร้องเรียน 

4.1 ผูร้้องเรียนสามารถร้องเรียนโดยไม่จาํเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตน แต่หากเปิดเผยจะทาํใหผู้รั้บขอ้ร้องเรียน

สามารถแจง้ผลการดาํเนินการในเร่ืองท่ีร้องเรียนใหท้ราบได ้

4.2 กรณีท่ีผูร้้องเรียนเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยช่ือ ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เทจ็จริง หรือหลกัฐานท่ีชดัเจนเพียงพอ

ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีเหตุอนัควรเช่ือวา่มีเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นจริงตามท่ีใหข้อ้มูล และควรแจง้ช่องทางในการ

ติดต่อกลบัเพื่อใหส้ามารถแจง้ผลการดาํเนินการในเร่ืองท่ีร้องเรียนใหท้ราบได ้ทั้งน้ี การร้องเรียนจะถือเป็น

ความลบั 
 

5. ขั้นตอนการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงจากการร้องเรียน 

 5.1 ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะเป็นผูด้าํเนินการดว้ยตนเอง หรือมอบหมายใหบุ้คคลหรือคณะบุคคลดาํเนินการแทน

ตน 

 5.2 หากตรวจสอบวา่เป็นจริง ถา้เป็นเร่ืองสาํคญัท่ีกระทบต่อช่ือเสียง ค่านิยม ภาพลกัษณ์ ใหเ้สนอเร่ืองต่อ

คณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณา และนาํเสนอเร่ืองต่อคณะกรรมการตรวจสอบในลาํดบัต่อไป เพื่อ

พิจารณาดาํเนินการหรือลงโทษตามหลกัเกณฑข์อ้กาํหนดของบริษทัฯ 
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6. การคุม้ครองปกป้องผูร้้องเรียนหรือใหข้อ้มลู 

 6.1 การคุม้ครองจะเกิดขึ้นทนัทีท่ีผูร้้องเรียนไดแ้จง้ขอ้มูลและใหเ้บาะแส 

 6.2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งถือเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าท่ีจาํเป็น โดยคาํนึงถึงความเสียหาย ความปลอดภยั

ของผูร้้องเรียน 

 6.3 กรณีท่ีผูร้้องเรียนเห็นวา่ ตนอาจไม่ปลอดภยัหรืออาจเกิดความเดือดร้อน ผูร้้องเรียนสามารถร้องขอให้

บริษทักาํหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสม หรือบริษทัอาจกาํหนดมาตรการโดยผูร้้องเรียนไม่ตอ้งร้องขอก็

ได ้หากเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้จะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือไม่ปลอดภยั 

6.4 บริษทัฯ ใหค้วามคุม้ครองและไม่ลงโทษ ลดตาํแหน่ง หรือให้ผลทางลบใดๆ จากการปฏิเสธการทุจริต

คอร์รัปชนั รวมถึงจะไม่ลงโทษ ลดตาํแหน่ง หรือดาํเนินการตามกฏหมายกบัผูท่ี้แจง้เบาะแสดว้ยเจตนา

สุจริต แมว้า่การกระทาํนั้นจะทาํใหบ้ริษทัฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ หรือภายหลงัดาํเนินการตรวจสอบแลว้

พบวา่ไมมี่การกระทาํผิดหรือฝ่าฝืนตามท่ีไดรั้บการแจง้เบาะแส 

6.5 หากมีการคุกคาม หรือลดตาํแหน่งพนกังานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชนั ผูท่ี้กระทาํการกลัน่แกลง้ จะไดรั้บ

โทษทางวินยัสูงสุด 

 

ลงนาม 

 

 

(ดร. ทวินโชค ตนัธุวนิตย)์ 

กรรมการผูจ้ดัการ 

 

นโยบายการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูลหรือแจ้งเบาะแสเกีย่วกบัการทุจริต ผิดกฎหมาย และจรรณยาบรรณ 

ฉบับท่ี วันท่ีได้รับอนุมัติ ดําเนินการโดย คําอธิบายและเหตุผล 

1  ฝ่ายธรรมาภิบาล เพื่อใหม้ัน่ใจวา่องคก์รมีการดาํเนินงานท่ีโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้และสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 

นโยบายน้ีถูกจดัทาํขึ้นเพื่อเป็นกลไกในการตรวจพบ

และยบัย ั้งการกระทาํผิดล่วงหนา้ ซ่ึงจะช่วยลดความ

เส่ียงและรักษาผลประโยชน์รวมถึงช่ือเสียงของบริษทั

ในระยะยาว 

 


